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Im Jahr2019 entschloss sich das Unternehmen Pankl Racing Systems AGim-Rahmen einer Um-
strukturierung dazu, die Software LOGINventory zur Netzwerk-Inventarisierung, IT Dokumen-
tation und flr das Lizenzmanagement vollumfanglich einzusetzen. Patrick Mang, Teamleiter
IT-Support bei Pankl Racing und seit 2019 fir das Thema zustandig, berichtet von seinen
Erfahrungen mit LOGINventory.

Auf einen Blick

LOGINventory bietet: ) ;
Herr Mang, wie war die Ausgangslage

bei Pankl Racing, bevor LOGINventory
eingefiihrt wurde?

Herr Mang: Vor LOGINventory hatten wir
bei der Pankl Racing Systems AG unter-
schiedliche Programme und auch Excel-
Listen im Einsatz, um Sachverhalte rund
um unseren IT-Bestand zu dokumentie-
ren. Im Jahr 2019 haben wir ein neues
Ticketsystem eingefthrt und in diesem
Zuge auch nach einer neuen Inventarisie-
rungslésung gesucht. Wichtigwaruns, ein
zentrales Inventarisierungssystem zu fin-
den, mit dem Daten automatisch erfasst
und individuelle Reports erstellt werden
kdnnen. Wir haben dann verschiedene
Anbieter miteinander verglichen und uns




,LOGINventory ist einfach zu bedienen [...]. Mir wiirde nicht wirklich etwas
einfallen, das verbesserungswiirdig ware.”

Patrick Mang, Teamleiter IT-Support bei Pankl Racing

far LOGINventory entschieden. Unter an-
derem, weil sich LOGINventory einfach in
unser bestehendes Ticketsystem integ-
rieren liels. Mit LOGINventory verwalten
wir heute etwa 4.000 Assets.

Welche Vorteile bietet Ihnen
LOGINventory?

Herr Mang: Unser Vorteil liegt darin, dass
LOGINventory problemlos an unsere in-
dividuellen Bedlrfnisse angepasst wer-
den kann. Wir haben die Datenabfragen
in LOGINventory personalisiert und wer-
den diese auch in Zukunft weiter indivi-
dualisieren. Wir haben uns zum Beispiel
eigene Robotics im System integriert,
die uns jeden Tag eine Mail mit den ak-
tuell anstehenden Abfragen senden. Wir
nutzen aulRerdem z.B. die automatische
User-Zuweisung, um sofort zu wissen,
welcher User welches Gerat verwendet.
Und, wie bereits erwahnt, ist
LOGINventory in unser Ticketsystem
integriert. Also einige Benefits!

Fiir welche Aufgaben bzw. Auswertun-
gen setzen Sie LOGINventory heute
ein?

Herr Mang: Wir nutzen LOGINventory
IT-weit Uber all unsere Standorte fir die
unterschiedlichsten Aufgaben:

« FUr den IT-Support als Nachschlage-
werk in Bezug auf Clientaustausch,
Softwareinstallation

« Zur Analyse, welche Gerdte welche
Softwarepakete installiert haben

« Zur Prifung, ob die Anti-Viren-Scan-

ner aktuell sind

« Als Hygienetool, um herauszufinden, wel-
che Gerate mehr als 180 Tage offline und
seitdem nicht mehr inventarisiert gewor-
den sind

« Als System zur Erfassung von KPIs, bspw.
welche Windows 10 Versionen wir im Ein-
satz haben usw.

Noch ein Wort zum Schluss?

Herr Mang: Ich muss im Grof3en und Ganzen
sagen: Wir sind total happy mit LOGINventory.
Wie schon eingangs erwahnt, kann man indivi-
duelle Abfragen und Hierarchien selbst erstel-
len und auch relativ schnell zusammenstellen.
LOGINventory ist einfach zu bedienen, es sind
also keine besonderen Schulungen notwen-
dig. Mir wirde nicht wirklich etwas einfallen,
das verbesserungswirdig ware.

Kontakt aufFnehmen

st LOGINvVentory

keeping IT simple



